
 

 

 

CRM 顧客管理系統   
 
1. 顧客資料維護  

♦ 該區域提供之作業功能為顧客資料新增、查詢、維護及顧客消費升等紅利點數 
2. 顧客額度設定 

♦ 紀錄顧客在門市儲值的現金額度。 
♦ 針對經銷顧客給予不同的信用額度，可對銷售的狀況加以控管，避免不良的債權的產生。 

3. 地區資料維護  
♦ 根據會員或是顧客的所在地區，區分為不一樣的地區代號資料。 

4. 顧客折扣維護 
5. 紅利點數設定 
6. 消費累積升等作業  

♦ 依銷售資料修正顧客資料 
7. 顧客資料輸出作業 
8. 顧客新增查詢作業 
 
 


